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连云港市急救中心党的群众路线教育实践活动领导小组办公室           2014年4月18日
市急救中心四措并举做实征求意见工作
在深入开展党的群众路线教育实践活动中，市急救中心坚持问计到基层，问需到群众，采取召开座谈会、发放征求意见表、设置意见箱、对服务对象回访等方式，通过实施四项举措，多渠道、多形式、多层次征求群众意见，将教育实践活动征求意见环节工作做细做实。
一是广开言路，广泛征求群众意见。召开党员干部、民主党派、离退休老干部和群众代表征求意见座谈会，充分发挥党员干部、民主党派和群众代表的桥梁、纽带作用，围绕“四风”方面问题，广泛征求各层面的意见建议，查找工作中存在的突出问题；在办公大楼大厅醒目位置设置征求意见箱，在门户网站专栏刊登征求意见邮箱，开通征求意见热线电话等，通过多种方式，广泛听取群众意见建议，深入查找不足，积极主动地边查边改。

二是深入基层，广泛征求职工意见。领导班子深入到市区各急救分站，与值班医生、护士、驾驶员座谈，随救护车完成救护任务，感受一线职工工作情况，了解他们工作、生活中的困难，听取他们对于单位发展的意见建议；根据分工分别赴各联系科室开展调研座谈，认真听取干部职工的意见建议，与个别职工进行面对面谈话交流，进一步拉近与群众距离，倾听群众心声，使干部职工感受到领导班子的关心和急救大家庭的温暖。
三是走访座谈，广泛征求行业意见。到相关业务合作单位进行座谈，与市公安局110指挥中心就双方联动机制问题进行了相互走访座谈，双方分析了目前联动工作中存在的梗阻现象，就联动工作如何提升服务质量、提高工作效率进行共同协商；与各大医院急诊科进行联动，发放征求意见表，针对院前院内急救信息对接、密切院前院内急救病人衔接配合方面征求意见，为行业间密切配合互助互补。

四是问卷回访，广泛征求社会意见。坚持面向社会开门搞活动，扩大征求意见的广度。结合院前急救工作实际，在开展急救知识“进社区、进企业”的同时，广泛征求群众对急救事业发展的意见建议；通过急救患者问卷调查、电话回访，了解群众对于出车时限、救护质量、服务态度、沟通交流等急救工作的满意度，听取群众对于急救工作的意见建议。通过广泛征求各层面群众意见，找准工作中存在的差距和不足，明确今后整改和努力的方向。
目前，中心已回收征求意见表60份，征求到意见及建议38条，为下一步的整改落实奠定了坚实的基础。
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