连救〔2010〕28号
关于印发《市急救中心
交接班制度》的通知

各科室：

为了加强对中心交接班管理，确保交接班工作顺利进行，特制定《市急救中心交接班制度》，现印发给你们，希严格遵照执行。

附：《市急救中心交接班制度》

二○一○年十一月二十四日

	连云港市急救中心办公室            2010年11月24日印发


共印：11份
附：

市急救中心交接班制度
随着急救业务的扩大，中心急救分站的增多，交接班人数不断增加。为保证交接班顺利进行，能够按要求调车，及时出救，特制定以下交接班制度：
一、接班流程
1.交接班人员统一着装，配带工号牌和院前急救标识及反光背心。

2.认真阅读交班日志，向上一班了解工作及车辆、器械、设备使用情况。

3.与上一班人员交接公用设备、器械、药品、办公用品。

4.检查所有车载设备（医疗、通讯），及时考勤上传至中心系统；检查个人保管的设备、器械、药品、办公用品是否完好，并放置到指定的工作地点。

5.设备、器械、药品、办公用品如需添加、补充应及时完成。无特殊情况，不得当班途中返回中心添补物品。确有需要，须向分管主任请示。
6.向调度报告值班人员和车辆，当班所用通讯设备号码。
7.检查环境和设备卫生，应及时打扫保持其卫生状况。
8.重新启动分站终端、检查网络通讯情况，发现异常及时汇报调度科。
二、交班流程
1.填写值班日志、日报、交班表，要求及时、准确、完整、全面、实事求是。

2.打扫环境和设备卫生，做好交班准备。

3.检查设备，保持其完好状态，如有损坏要及时上报。

4.车辆器械不足应及时补充，如需要添加和补充的油料、氧气、药品、电池等等。

5.按规定对车辆、器械进行消毒，脱工作服。

6.向调度报告下班。

7.向下一班传达有关上级指示、交接工作和设备使用情况。

三、交接班要求
1.接班人员必须到中心乘车，医护驾人员各自检查相关物品是否齐全，确保随时出救。

2.接班人员必须提前5分钟到岗（分站）。交接班结束后向调度报告。无特殊情况不得在中心交接，确有需要需向中心领导汇报。
3.要有交接班记录表，做好每次交接班书面记录。因故调班、顶班、加班要提前30分钟向调度报告。
4.交班清点药品、器械是否齐全、完备有效，并给下一班做好必需用品的准备，向接班者交待清楚再离岗。

5.接班者认真听取上一班的交班报告，不清楚地方提出疑问直至清楚。

6.遇有下一班未按时接班时，应严守岗位直至有人接班方可下班离岗。

7.不认真交接，发现丢失、损坏物品或出现其他问题，由接班人承担。
8.调度按要求调度交接班车辆，发出指令后督促一线人员出车，记录应急反应时间，全程跟踪。交接班人员必须服从调度指挥，车载信息及时上传。未按调度指令执行出车任务的，由调度人员做好书面登记，以便向相关科室反馈。
本制度自发文之日起执行，凡出现违反制度者，视情节予以200-500元/人次罚款。
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