连救〔2010〕18号
关于下发《百日优质服务活动
考核细则内容分解》的通知
各科室：

为切实做好百日优质服务活动，根据《连云港市卫生系统夏季百日优质服务活动竞赛评分细则（2010）》文件精神，结合市急救中心工作实际，对细则内容进行任务分解，请各科室根据细则内容做好百日优质服务活动的具体落实，准备相关应查资料,切实提高百日优活动服务内涵。
附：百日优质服务活动考核细则内容分解
  二○一○年八月二十六日    
	连云港市急救中心办公室           2010年8月26日印发


  共印：11份
	附：

百日优质服务活动考核细则内容分解


	考核项目
	考核内容
	考核办法
	责任科室

	一
	宣传氛围
	1、召开动员大会，有组织，方案，有措施。
2、职工对活动的知晓率达到95%以上。
3、有横幅及标语。新闻媒体报道大于2篇。
	查阅资料与现场查看
	办公室

	二
	诚信服务
	1、医疗服务相关信息以多种形式公示、清楚。
2、收费规范、合理。
	现场查看
	急救科
车管科

	三
	规范服务
	1、医护人员持证执业率100%。
2、无试用期和进修人员独立值班，从事诊疗活动。
3、持卡上岗，着装统一、整洁。
4、文明用语，礼貌服务，无“生、冷、硬、顶、推”现象，工作期间不干私活，诊疗期间不接听电话。
5、上班期间不吸烟。
	查阅资料与现场查看
	急救科
车管科

	四
	医疗服务
	1、核心制度执行到位。
2、诊疗护理操作合格率100%。
3、有医疗安全防范措施，安全教育每季度不少于一次。
	现场提问、查阅资料
	急救科
车管科

	五
	医患关系
	1、认真履行告知义务，充分尊重患者的知情权和选择权。
2、医疗投诉有专人负责接待，处理及时率100%。
	查阅病历资料
	急救科
车管科

	六
	服务监督
	1、建立监督机构。
	现场查看，查阅病历资料。
	办公室

	
	
	2、公布投诉电话及信箱。
	
	

	
	
	3、建有行风建设督查制度。
	
	

	
	
	4、对举报有商业贿赂行为查处及时。
	
	

	
	
	5、定期对职工开展职业道德教育。
	
	

	七
	安全生产
	1、生产安全管理体系健全，制度完善，职责明确，建立生产安全责任制。
	现场查看，查阅资料。
	通讯设备科
急救科
车管科

	
	
	2、有安全应急预案，各种台账齐全。
	
	

	
	
	3、人防、技防、物防无死角。
	
	

	八
	创先争优
	1、活动有方案，有实施计划，有目标要求。
	现场查看，查阅资料。
	办公室

	
	
	2、推行党员志愿者服务，开展党员示范岗活动。
	
	

	
	
	3、基层支部有与百优活动相结合的工作安排。
	
	

	
	
	4、党员对“五好五带头”及百优活动知晓率100%
	
	


