连救支〔2009〕12号

开展软环境建设专题活动总结
按照连优办发（2009）2号文的要求和市卫生局优化办的工作布置，进一步加强软环境建设，切实提高对软环境建设的重要性认识，市急救中心党支部非常重视软环境建设，把软环境建设作为急救中心重要工作来抓，首先建立健全软环境建设领导小组，党政负责人为第一负责人，各支部成员分工负责，全体职工共同参与，加大软环境建设的宣传，营造软环境建设的氛围。

一、创建目标
1.高度重视软环境建设的重要性，明确职责，全中心齐抓共管，把建设软环境工作纳入2009年的工作计划布置。

2.深入宣传，组织学习有关文件，发动广大职工，人人参与软环境建设，各个投入到软环境建设中去，组织职工学习市民文明守则，宣传文明城市基本知识，大力宣传“连云港精神”。

3.树立良好的卫生形象，员工言行文明礼貌，服务规范，自觉接受社会监督，卫生行风满意度大于95%。
4.建立完善评选、考核奖励制度，每年表彰先进工作者及精神文明建设先进典型、优秀党员。
5.爱护公共设施，公共场所不乱扔杂物，不随地吐痰，不损坏花草树木，不吵架斗殴，口中不说脏话秽语等不文明行为。

6.不在禁烟场所吸烟（办公室、会议室、值班室、急救车内）。

7.做好计划生育宣传教育和管理工作，加强环境保护宣传工作。

8.积极开展职工文体活动，组织歌咏比赛，乒乓球、篮球、棋牌等活动。

9.组织、医务人员走进社区、学校、建设工地，进行急救知识教育。

10.加强端正服务态度，提高急救水平，全心全意为病人服务的教育。
二、实施

1.召开全中心职工大会，传达、宣传软环境建设的有关文件精神。召开支部委员会对照软环境建设有关标准，逐条逐项进行分析、梳理，查一查本单位在软环境建设中还存在哪些问题，进行自查，梳理问题，找准不足，进行补缺，分解到位，落实整改措施，制定长效机制。

2.召开工作人员服务对象，行风监督座谈会，广泛征求意见，发放征求意见函，意见箱收集意见，重点查找本单位及个人思想作风，服务发展，服务基层，服务群众等方面存在的与科学发展观要求，与软环境建设要求不相符合的问题。
三、加大整改力度

1.对梳理出来与软环境建设不相适应的问题加大整改力度，能改的及时改，一时做不到的问题，限期整改，到期仍未整改的，扣发三个目标奖，必要时待岗。

2.对影响卫生系统及本单位荣誉的，并被投诉的人，作下岗处理。

四、软环境工作，不断加以改进

在开展软环境专题建设中，我们要不断开展对建设软环境创新型工作的开拓，针对软环境建设工作存在的薄弱环节，加以整改，在软环境教育创新，制度创新应有新突破，使软环境建设工作更加制度化，规范化，不断总结经验，加大软环境建设力度，推动软环境建设工作再上新台阶。
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