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关于行风建设“回头看”

工作计划

市卫生局：

行风工作是一项长期艰苦的工作，要长抓不懈。为了切实加强行风建设，以适应社会文明的发展及自身建设的需求，市救护总站积极响应市卫生局行风建设“回头看”动员大会的要求，认真制定行风建设“回头看”工作计划，推动行风工作再上新台阶。

一、进一步提高认识

8月27日市救护总站召开行风工作“回头看”动员大会，认真传达市卫生系统行风建设“回头看”动员大会精神，着重强调行风工作的重要性、必要性及长远性，突出做好思想教育及在行风建设工作中的责任意识，提高全体职工的自身修养和道德水准，树立正确的世界观、人生观和价值观，自觉实践全心全意为人民健康服务的宗旨，牢固树立“人人都是形象，形象就是效益”的责任意识和主人翁思想，不负领导和人民的期望，既要看到行风建设工作所取得的成绩，更要清楚的认识到在行风工作中所存在的问题。这次市软办对12个单位进行明查暗访，虽然没查到我们单位，这并不代表我单位不存在问题，我们要以此次检查为契机，继续深入地抓好行风建设工作。

二、进一步排查问题

行风建设是一项永不竣工的工程，通过上一阶段的行风建设工作，我们不但要巩固已取得的成绩，更要回头看找出存在的不足，我站行风领导小组，一致认为要从上到下认真组织好这次回头看工作，并把行风状况的评判权交给服务对象，让人民群众满意是我们工作的立足点和出发点，工作做得是否到位，让服务对象评说。我们是卫生系统的窗口单位，要把行风建设工作与服务环境大建设活动相结合，与单位的工作实际相结合。首先，查找领导班子责任制到位了没有；第二、带头查找群众反映的热点、难点问题；第三、重点查找医德医风、服务态度、合理收费等方面存在的问题；第四、查找监督制度是否健全、完善；第五、查找各种纪律制度落实情况。对查找出的问题要做到不护短、不怕疼、一查到底，对服务对象不满意的地方，要查明原因，立即改进，我们要充分运用服务对象对我们工作的评价来转变服务观念，改进服务态度，提高服务质量。

三、进一步优化服务

我们的服务对象是急诊病人，随着社会的发展，人们对服务质量的要求不断提高，服务再优化，质量再提高，为全市人民群众提供方便、快捷、优质、高效的服务是我们工作的落脚点和归宿点。我们计划在行风建设工作回头看阶段，在全站开展假如我是一个病人换位思考活动，让每位职工都能换角度为病人着想，要以病人为本，以病人利益无小事的服务态度，认真干好本职工作。

1.文明用语。从调度第一窗口开始就开展文明用语、敬语，严禁忌语，到达现场后对待病人及家属态度和蔼、耐心细致，对病人及家属提出的问题，要认真解释、严禁顶撞。

2.每次出救，医、护、驾要互相配合，相互协调，杜绝在病人及家属面前争吵及推诿病人现象发生，尽量满足病人及家属提出的要求。

3.严格交接班制度，一线人员要提前10分钟上班，做好班前准备工作，接班人员未到不准下班，驾驶员要认真做好车辆班前检查工作，以保持车辆性能在最佳状态。

4.合理收费：坚决按物价部门要求合理收费，杜绝多收、乱收。

四、进一步完善制度，加大督查

进一步加强监督力度和完善各项制度，是保证行风建设顺利开展的关键。

1.制度再完善，我们计划9月份对本站制定的各种规章制度重新梳理，对不适应形势需要的予以取消，合理的制度予以保留，并特别加强奖励及处罚制度的健全，让好人好事发扬光大，坏人坏事无处容身。

2.全站人人签定行风目标责任书，层层作出行风建设承诺，职工向科长承诺，中层向站领导承诺，确保行风建设落到实处。

3.站行风建设领导小组要定期到各分站点，抽查走访，了解情况，发现问题，及时处理，决不大事化小，不搞下不为例。

4.加强警示谈话制度，对在行风中容易出现问题的科室、人员，要加强警示教育，对出现问题苗头的人，及时找其谈话，引以为戒。

5.定期召开行风监督员会议，经常与他们保持联系，发现问题，即时处理，决不手软，决不护短。

五、进一步加大宣传

利用多种形式宣传120、报道120，大力宣传我们身边的好人好事，用优质的服务宣传120形象，不断提高120的知名度。
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