连救[2004]2号

市救护总站服务全民创业措施

按市卫生系统全民创业动员大会上的布置，站领导带领全体职工认真领会全民创业的重要意义，深刻理解急救服务与全民创业的关系。号召大家紧紧围绕全民大创业，超常大发展这一主题，解放思想、转变观念、大胆地、积极地融入到全民创业中去，特指定出措施如下：

一、打造120服务品牌，为全民创业作贡献

1、狠抓服务质量。提高服务质量是打好120品牌战略的关键，我们决心在改进服务手段，优化服务结构，改善服务环境上下功夫，深入推进服务规范化建设，弘扬爱岗精神，恪守职业道德，真正建树120形象，打造120品牌，用优质高效的服务，赢得病人的信任。

2、提高急救水平，把自己的事业做大做强，为全民创业提供条件。一是加强急救人员的培训工作，把急救人员向高层次、高水平推进，不断提高他们的应急能力和抢救技能。二是加大硬件的投入，引进国际、国内先进的车载型抢救器材，使120成为人民生命真正保护神，为全民创业作贡献。

3、强化创业意识，全体职工要深入理解120与全民创业的关系，把全体人员的思想统一到超常发展的工作思路与全民创业的关系上来，统一到服务全民的工作要求上来，为发展服务，为病人服务是120的立足点和发展点，在服务创业中扮演好自己的角色，为实现全民创业，超常发展的奋斗目标，提供有力的保障和服务。

4、健全激励与约束机制，突出重点、强化措施，层层签定行风目标责任书、安全工作责任书，实行违纪违规查实待岗制，领导责任追究制和集体荣辱共担制，实行医疗服务质量责任追究制，并与本人经济挂钩，加强警示谈话制度，对督查和处理工作加大力度，发现问题，及时处理，决不公事化小，不搞下不为例，做到有章必遵、违章必究。

二、发展要有新思路、新观念

江苏省人民政府办公厅下发的苏政办发[2002]144号文要求“到2005年，初步建成机构健全、设施配套装备精良、反应快捷、服务良好，省、市、县三级院前急救医疗网络与各项医疗机构紧密结合，覆盖全省城区的基本现代化急救医疗服务体系”。

我们要按省政府要求，用新思路、新观念，给120规划定位，为早日建成基本现代化的院前急救中心（站），我们决心调动一切积极因素，投入到全民创业的浪潮中，在争取国家、省、市对急救事业建设给予大力支持、扶持的同时，下大功夫挖掘本单位的潜力。并按市政府出台的优惠政策，鼓励职工离岗创业，多渠道搞好引资、引智工作。
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