连救[2005]45号

市急救中心关于开展“抓整改见行动，解难题求实效”集中整改活动周计划

为切实做好整改提高阶段的工作，使先进性教育活动成为群众的满意工程，市急救中心积极响应市卫生局先进性教育办公室开展的“抓整改见行动，解难题求实效”集中整改活动周号召，集中时间、集中精力，抓整改、办实事、解难题、促发展，特制定出活动周计划如下：

一、活动目标

结合中心工作实际，以服务人民群众、促进急救事业为目标，把学习实践“三个代表”重要思想作为主线贯穿始终，坚持理论学习和实践相结合，针对急救工作突出问题，切实找准热难点，重拳出击，扎实整改。通过集中整改，让120真正成为群众满意的生命热线，确保活动周取得实效。 

二、具体安排

（一）加强领导  科学安排

党支部要高度重视“抓整改见行动，解难题求实效”活动周工作，一把手是活动的第一责任人，并有一位班子成员专门负责此项活动工作。党员干部要发挥表率示范作用，以身作则、率先垂范。中心先进性教育办公室对整改情况要及时进行“回头看”，要再检查、再梳理、再细化；对群众反映强烈的热点和难点问题，要责任到人、责任到科、限定时间、尽快整改。

（二）结合实际  打造形象

1.我们要乘活动周的强劲东风，认真做好当前在我市举办的多项大型活动保障工作，维护政府形象，达到宣传港城、提高我市知名度的目的。要以大局为重，以为民办实事、为政府解忧为根本出发点，每项工作都要做到精心准备、妥善安排、圆满完成、万无一失，为我市的两个文明建设添砖加瓦。

2.急救工作群众反映最多的问题就是要一个“快”字，我们要在“快”字上下功夫，要求一线工作人员练好“三功”。首先从调度员开始要练好听功，准确无误的快速传递急救信息；二是驾驶员要练好“准”功，快速及时准确赶到现场；三是医护人员要练好“诊”功，正确诊断、及时施救，并做好救、治、送全程一条龙服务，以优质的服务，让群众满意，提高急救水平，促进急救事业发展。

（三）继续深入“五进三服务” 

进一步“弘扬白求恩精神，为人民健康服务”、“三学”、“立学立行”、“三比三创”和“五进三服务”等主题活动。我们做如下安排：10月18日，中心先进性教育办公室部分成员带着一台崭新的29寸彩色电视机及急救宣传资料再次走进灌南县六塘乡新民村，深入开展城乡共建文化先进村活动，为村民送去急救知识和精神食粮，为进一步丰富新民村的文化生活，传播科技知识，完善文化基础设施，早日建成文化先进村竭尽所能；第二，积极做好十运会在我市的沙排比赛、帆板帆船比赛及10月19日—22日散打比赛的急救保障工作；第三，10月13日—21日积极配合公安机关一起搞好反恐演习；第四，10月21日—24日，与人防一起合练城市防空袭演习；第五，10月22日—24日为2005（第七届）江苏农业国际合作洽谈会在我市顺利召开做好保驾护航工作┅┅。

以上各项活动，都要保证在完成正常急救工作基础上进行，活动周期间，党支部要求全体党员要发扬奉献精神，克服人员少、任务多的重重困难，加班加点、尽心竭力，努力发挥党员的先锋模范作用，确保各项任务圆满完成。

（四）学习宣传  营造氛围

为了将学习贯穿始终，我们在活动周内要组织党员集中学习一次，观看《卫生行风专项整治警示教育》片，大力宣传本单位的集中整改过程中涌现出的先进个人和事迹，形成先进典型带动整改，不断增强党员执政为民、奉献社会观念，广泛宣传集中活动周意义、目的和要求，充分运用报刊、广播、电视、网络等媒体宣传120、树立120整体形象，让120真正成为急诊病人的绿色通道。

（五）健全制度  完善机制

我们要以这次主题活动为契机，不断健全和完善服务发展、服务群众的长效机制，将8月初开始编写的《急救管理规范》后续工作抓紧完善，使它早日成为急救工作的标准和工具，长期规范我们急救事业和工作行为，不断提高服务发展、服务病人的本领，真正使党员长期受教育、病人长久得利益，急救事业不断出成果。

我们要把这次“抓整改见行动，解难题求实效”活动周工作真正落实于实际，付诸于行动。

二〇〇五年十月十八日
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